
Conocé a tu usuario. Vos no sos tu usuario
.
Los usuarios están allí afuera, y hay que ir a ellos 
para conocerlos: testear, investigar, descubrir. 

Sentado en tu silla frente a tu gran monitor no vas a 
aprender nada de los usuarios, solo podrás 
reemplazar sus verdaderas necesidades y 
preferencias por tus opiniones, que por más precisa 
y florida que sea tu capacidad de expresarlas, nunca 
dejaran de ser tus opiniones. 

Si estás diseñando no sos un usuario representativo, 
porque los usuarios no diseñan, usan. 



Cómo usar este archivo. 
El objetivo principal de las frases e imágenes contenidas en este archivo es dar difusión a las ideas y conceptos 
que mejoran la experiencia de usuario. Por lo tanto, no solo está permitido su uso, sino que Concreta invita y 
promueve la reproducción, difusión, modificación y cualquier otro tipo de acción que permita que se distribuya 
este material a la comunidad. Su licencia es extremadamente breve: “Usalo, estás en tu derecho”.

Si lo aplicas a una remera, taza, afiche, u otro soporte, por favor avisanos a info@concreta.com.uy o 
@concretauy en nuestras redes para poder amplificarlo.


